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RESUMO

Introducdo: O Servigo Social esta diretamente envolvido com a construcdo cotidiana das
expressdes da sociabilidade capitalista através da mediacdo das politicas sociais e operando
dentro de seus limites. Objetivo: Analisar o trabalho do assistente social na satde do municipio
de Bom Jesus do Itabapoana no contexto de neoconservadorismo politico durante a pandemia de
COVID-19. Método: Foi realizada a pesquisa qualitativa, exploratoria. Foi realizada uma
entrevista semiestruturada com roteiro previamente estabelecido, e com o uso de gravador de
voz, realizadas no periodo de janeiro a junho de 2024. Resultados: Participaram do estudo 10
assistentes sociais. A pesquisa expde 0 medo e a inseguranca das entrevistadas de contrair e
transmitir o virus para familiares e pacientes. Conclusdo: A pesquisa trouxe evidéncias de que 0
assistente social se reconhece como um profissional que tem a capacidade de buscar novas
maneiras de intervencdo ajudando a sociedade a construir formas de vida.

Palavras-chave: servico social, neoconservadorismo, pandemia, Covid-19.

ABSTRACT

Introduction: Social Work is directly involved with the daily construction of expressions of
capitalist sociability through the mediation of social policies and operating within their limits.
Objective: To analyze the work of social workers in health in the municipality of Bom Jesus do
Itabapoana in the context of political neoconservatism during the COVID-19 pandemic. Method:
Qualitative, exploratory research was carried out. A semi-structured interview was carried out
with a previously established script, and using a voice recorder, carried out from January to June
2024. Results: 10 social workers participated in the study. The research exposes the interviewees'
fear and insecurity of contracting and transmitting the virus to family members and patients.
Conclusion: The research provided evidence that the social worker recognizes himself as a
professional who has the ability to seek new ways of intervention, helping society to build ways
of life.

Keywords: social work, neoconservatism, pandemic, Covid-19.
RESUMEN

Introduccién: El Trabajo Social interviene directamente en la construccion cotidiana de las
expresiones de la sociabilidad capitalista a través de la mediacion de las politicas sociales y
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operando dentro de sus limites. Objetivo: Analizar el trabajo de los trabajadores sociales en salud
en el municipio de Bom Jesus do Itabapoana en el contexto del neoconservadurismo politico
durante la pandemia de COVID-19. Método: Se realizd una investigacion cualitativa,
exploratoria. Se realiz6 una entrevista semiestructurada con un guién previamente establecido y
con el uso de una grabadora de voz, realizada entre enero y junio de 2024. Resultados:
Participaron en el estudio 10 trabajadores sociales. La investigacién expone el miedo e
inseguridad de los entrevistados sobre contraer y transmitir el virus a familiares y pacientes.
Conclusion: La investigacion evidencié que el trabajador social se reconoce como un profesional
que tiene la capacidad de buscar nuevas formas de intervencion, ayudando a la sociedad a
construir formas de vida.

Palabras clave: servicio social, neoconservadurismo, pandemia, COVID-19.

1 INTRODUCAO

O assistente social é reconhecido como profissional da saude através da Resolucdo n°
218/1997 do Conselho Nacional de Saude e capacitado para atuar nas multiplas expressfes da
questdo social originadas nas relagdes sociais que afetam de sobremaneira a saide. Com 0s
avancos do Sistema Unico de Saude - SUS, os campos de atuacio do assistente social tém sido
ampliados e gradativamente é convocado a atuar nas politicas publicas realizando intervencGes
permeadas e orientadas pela nocao de direito social.

Considerando que a vitoria nas elei¢cdes presidenciais de 2018 do candidato da extrema
direita evidenciou um processo de radicalizacdo da politica brasileira sem precedentes desde o
inicio da Nova Republica em 1985, trazendo consigo a potencializacdo de uma profunda crise
politica, econdmica e social, Yazbek reforca que esta conjuntura foi também “marcada pelo alto
desemprego, precarizacdo e informalizacdo das relacbes de trabalho, empobrecimento da
populacdo e reducdo drastica dos recursos destinados as politicas sociais” (Yazbek, et al., 2019,
p. 7).

Este movimento fez com que o pensamento conservador e reacionario avangasse e se
instalasse em nosso pais de maneira perversa. O Estado democratico de direito e seus valores
béasicos passaram a ser potencialmente afetados e questionados e a busca da construcdo de uma
nova politica cada vez mais atrelada ao capital, moldava um perfil particular para a questao social

e a desigualdade.
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O aumento da desigualdade e da concentracdo de renda se intensificaram resultando em
severas mudancas na esfera da producdo, associadas a nova hegemonia liberal-financeira,
segundo analisa Yazbek (2019). Com isso, passamos a vivenciar a radicalizacdo da questéo
social, o acirramento da luta de classes, com consequéncias nefastas para a “classe que vive do
trabalho”, a manuten¢do de taxas elevadas de desemprego, a inseguranca e instabilidade nos
empregos, o crescimento do trabalho informal, terceirizagdes e contratos flexiveis por prazos
determinados, dentre tantos outros impactos profundos na vida cotidiana da sociedade.

No Brasil, além da crise sanitaria de extrema complexidade e gravidade, associada a crise
capitalista, tivemos que enfrentar uma politica de saude sob a gestdo de um governo negacionista,
protofascista, conservador e ultraliberal. De modo que foi engendrado um verdadeiro processo
de desarticulacao e de desestruturacéo técnica do enfrentamento da pandemia da COVID-19 em
nivel federal, contribuindo de forma decisiva para a morte de mais de 700 mil brasileiros.

A profissdo esta diretamente envolvida com a construcdo cotidiana das expressfes da
sociabilidade capitalista através da mediacdo das politicas sociais e operando dentro de seus
limites e de suas possibilidades. Esta realidade tem desafiado os assistentes sociais brasileiros e
as entidades profissionais na tarefa da construgéo coletiva de ac6es e enfrentamentos que incidem
sobre a formacao profissional e o trabalho docente e, a0 mesmo tempo, “fundamentam as agdes
de resisténcias coletivas, nas quais assume papel central a acdo politica das entidades
organizativas do Servigo Social” (Yazbek et al., 2019, p. 9).

O impacto provocado pelo neoconservadorismo num universo politico neoliberal que
afetou sobremaneira o dia a dia do assistente social de forma insolita e trazendo desafios
impensaveis, que o problema de pesquisa teve suas bases e suas justificativas. O fazer diario do
assistente social em seus espacos socio-ocupacionais, as mudancas nas relacdes e vinculos de
trabalho, os cortes de recursos, a desarticulagédo dos mecanismos de participacao e controle social
e acima de tudo, o reinventar tdo necessario da atuacdo profissional imposto pela pandemia,
trouxe a tona a necessidade de compreensdo destas realidades e a busca por caminhos possiveis
de enfrentamento.

Diante do exposto, o artigo propde discutir sobre o trabalho do assistente social
considerando a analise da precarizacdo das condi¢des de trabalho influenciadas pelo cenario

politico neoconservador, compreendendo as tensbes e desafios enfrentados na prética
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profissional no periodo da pandemia da COVID-19 e na identificacdo de novas demandas

colocadas no cotidiano profissional analisando os reflexos no projeto-ético-politico da profissao.
2 METODO
2.1 TIPO DE ESTUDO

Segundo os métodos empregados, a pesquisa foi qualitativa pressupondo o
estabelecimento de um ou mais objetivos, a sele¢éo das informacdes, a realizacdo da pesquisa de
campo, construindo quando necessario, as hipoteses que se ocupardo da explicacdo do problema
identificado, com base em Marconi e Lakatos (2022, p. 300). A pesquisa estruturada
qualitativamente quanto a sua forma de abordagem, segundo anélise de Fontenelles (2009), busca
o entendimento da complexidade dos fenémenos especificos, mediante descri¢es, interpretacdes
e comparagoes.

O primeiro passo na pesquisa qualitativa é a realizacdo de leitura e reflexdo sobre obras
selecionadas, que tratam de teorias e de conhecimentos ja existentes, relativos ao objeto da
investigagdo. O pesquisador tem liberdade de escolher o0 método e a teoria que servirdo para a
realizacdo de seu trabalho (Marconi e Lakatos, 2022).

A pesquisa no que diz respeito a seus objetivos foi exploratoria, pois possibilitou maior
familiaridade com o problema e a construcdo de hipdteses (Marconi e Lakatos, 2022).

Goldenberg postula ndo ser possivel “formular regras precisas sobre as técnicas de
pesquisa qualitativa porque cada entrevista ou observacdo é Unica: depende do tema, do
pesquisador e de seus pesquisados” (2015, p. 63 apud Marconi ¢ Lakatos, 2022, p. 303).

Com isso, o0 estudo teve como proposta a problematizacdo da realidade vivenciada pelo
assistente social durante a pandemia de COVID-19, analisando a precarizacao das condicdes de
trabalho influenciados pelo cenério politico neoconservador, compreendendo as relacbes de
trabalho, tensdes e desafios enfrentados na pratica didria do Servico Social, identificando as
novas demandas colocadas no cotidiano do profissional e por fim, refletindo se a politica de
governo adotada no periodo pandémico impactou o compromisso da profissdo na perspectiva do

projeto-ético-politico do Servigo Social.
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As técnicas de pesquisa qualitativa constituem instrumentos de coleta de dados para uma
investigacdo que objetiva “intervir em uma situacdo insatisfatoria, mudar condi¢des percebidas
como transforméveis, onde pesquisador e pesquisados assumem, voluntariamente, uma posicao
reativa” (Chizzotti, 2017, p. 109 apud Marconi e Lakatos, 2022, p. 314). Por isso, a técnica
escolhida foi a de entrevista qualitativa cujo principal interesse € compreender as perspectivas e
experiéncias dos entrevistados, conhecer o significado que o entrevistado da aos fenbmenos e
eventos de sua vida cotidiana, utilizando seus proprios termos, conforme analisa Marconi e
Lakatos (2022).

A escolha da entrevista como ferramenta para esta pesquisa se baseou na definicdo de
Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 425 apud Marconi e Lakatos, 2022, p. 320), ou seja, “troca
de informacdo entre o entrevistador e o entrevistado ou entrevistados. Por ser a entrevista um
intercambio de comunicacdo, o pesquisador tem presente toda uma série de procedimentos que
tornam eficaz a inter-relacdo, a fim de obter um testemunho de qualidade”. Esta ferramenta
auxiliou a coleta dos dados, permitindo o acesso a respostas mais proximas a realidade estudada
e, consequentemente, aos problemas relacionados a atuagao dos assistentes sociais num contexto
neoconservador durante a pandemia de COVID-19.

As entrevistas foram semi estruturadas, seguindo um roteiro previamente estabelecido,
com perguntas predeterminadas e com o uso de gravador de voz. Uma das vantagens importantes
em se escolher a técnica de entrevista esta na maior flexibilidade e oportunidade para avaliar
atitudes e comportamentos, podendo o entrevistado ser mais bem observado e possibilitando
também uma coleta de dados importantes, ndo encontrada muitas das vezes, em fontes

documentais.
2.2 CENARIO DO ESTUDO

O municipio de Bom Jesus do Itabapoana esta situado no noroeste do estado do Rio de
Janeiro e seus limites territoriais fazem fronteiras com os municipios de Campos dos Goytacazes,
Itaperuna, Natividade, Varre Sai e Bom Jesus do Norte no estado do Espirito Santo. Sua altitude
é de 88 metros acima do nivel do mar. A populacdo recenseada em 2022 pelo IBGE - Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica foi de 35.173 habitantes. Possui uma area de 596.659

quilémetros quadrados, subdividida em nove distritos e a sede.
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Bom Jesus do Itabapoana é um municipio de caracteristicas econémicas oriundas da
agropecuéria e com aspecto religioso bastante peculiar. Existem muitas representacfes de
religiGes evangélicas (pentecostais e neopentecostais), mas a religido catdlica é predominante
com abrangéncia em todo territdério do municipio. Esta particularidade rural-religiosa denota um
perfil bastante conservador na populagdo. As familias geralmente de tradi¢cdo portuguesa, pois o
municipio surgiu com a vinda de familias de Portugal por volta do ano de 1780, conservam
muitos costumes e tradi¢cbes dos seus antepassados. A maior tradicdo religiosa é a festa das
"Reliquias da Coroa e do Cetro do Divino Espirito Santo™ iniciada em maio de 1863 e existente
até os dias atuais. A caracteristica politica do municipio também apresenta tracos bem
conservadores. A maioria dos prefeitos eleitos sdo de familias tradicionais da cidade, muita das
vezes com historico de pais e avés tambem politicos.

O atual prefeito, reeleito nas ultimas eleicdes de 2024, é do Partido Liberal, confirmando
uma realidade nacional de vitoria dos partidos de direita na maior parte dos municipios do pais.
A maioria dos partidos que estiveram a frente da gestdo municipal nos Gltimos anos sdo de direita,
o0 que reforca a visdo de que 0 municipio tem caracteristicas conservadoras, baseadas na tradicéo,
na ordem e na propriedade privada. Mas uma questdo bastante interessante é que a ideologia
partidaria ndo intervém diretamente na escolha dos eleitores. O candidato possui um peso muito
maior que o partido em que esta filiado. Os eleitores votam na pessoa e ndo no partido. Os
partidos de direita sempre foram 0s maiores vitoriosos nas eleicdes em Bom Jesus. Existem
alguns personagens nascidos em Bom Jesus do Itabapoana que se destacaram na politica nacional
como Roberto Silveira, que foi governador do estado do Rio de Janeiro e Maria Silvia Bastos
Marques que foi presidenta da Companhia Siderargica Nacional — CSN e do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES e que séo considerados exemplos de sucesso
para toda a comunidade bom-jesuense.

A economia do municipio é voltada principalmente a agropecuéria e aos setores
comerciais e de servicos, com pouquissima atuacdo do setor industrial. A Unica indUstria
localizada no municipio é a Xamego Bom, que fabrica os mais variados tipos de doces desde
1957 e comercializa para todo o pais. Os maiores empregadores sdo 0s setores publicos -
municipal e estadual, principalmente nas areas de saide e educacdo, além do unico hospital da

cidade, de carater filantropico. No setor de servi¢os conta com dois bancos publicos — Brasil e
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Caixa Econdmica Federal, um particular — Bradesco e duas cooperativas de crédito — Sicoob e

Sicredi.

A proporc¢do de pessoas ocupadas em relacdo a populacédo total é de 20,97%, o saléario
médio mensal € de 1,9 salarios-minimos (dados de 2022) e o PIB per capita é de R$ 24.343,72
(dados de 2021).

O setor de salde publica conta com Unidades Basicas de Saude - UBS em toda area
urbana (bairros) e rural (distritos). A saude municipal possui uma grande capilaridade o que faz
com que praticamente 100% da populacgdo seja alcangada pelos servi¢os essenciais.

A estrutura administrativa da secretaria de saude e sua extensao de servicos e programas
ficam localizados na regido central da sede do municipio, onde sdo realizados os atendimentos

dos mais diversos profissionais da area e de modo particular, o Servico Social.

2.3 AMOSTRA

A pesquisa teve a finalidade de realizar um estudo com todas as assistentes sociais lotadas
na secretaria municipal de satde de Bom Jesus do Itabapoana — RJ. Constatamos que do total de
13 (treze) assistentes sociais, 02 (duas) estavam fora do critério de elegibilidade para participar
da pesquisa porque nao atuaram na saude durante o periodo pandémico e 01 (uma) ndo foi
entrevistada porque, na ocasido, estava afastada por problemas de doenca pessoal e familiar. A
pesquisa, portanto, foi realizada com 10 (dez) assistentes sociais.

As entrevistadas incluidas no processo da pesquisa, exerceram suas fun¢des durante o
periodo da pandemia (2020 - 2022), na secretaria municipal de saide do municipio atuando nos
servicos e programas ofertados a populacdo no mesmo periodo, independentemente de seu
vinculo funcional.

Foram considerados critérios de exclusdo o nao exercicio das funcdes profissionais das
entrevistadas no periodo determinado para o estudo, de 2020 a 2022 e problemas de doenca
pessoal/familiar.
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2.4 COLETA DE DADOS

A pesquisa de campo foi desenvolvida através de entrevistas no periodo de janeiro a junho
de 2024 sendo realizada em duas etapas: na primeira foram aplicados dois questionarios por meio
virtual, através do Google Forms. O primeiro questionario teve como objetivo compreender a
realidade socioecondmica e funcional das entrevistadas na busca por dados sobre o local de
moradia, vida em familia, género, idade, cor, renda (pessoal e familiar), carga horaria de trabalho,
tipo de vinculo, setor de trabalho, tempo de servi¢o e outros vinculos e/ou areas. O segundo
questionario buscou conhecer a formacéo profissional da entrevistada atraves de dados sobre o
tempo de formacdo, cursos, capacitagdes, pos-graduacdo, participacdo junto ao CFESS/CRESS,
dentre outras questdes voltadas para o universo da profisséo.

Apos esta primeira fase, as assistentes sociais foram entrevistadas em local, data e horario
previamente agendados onde foi conduzida uma entrevista semiestruturada seguindo um roteiro
semiestruturado. Neste momento foram apresentadas perguntas sobre a pandemia de COVID-19,
0 cenario de trabalho e a politica neoconservadora do pais. As entrevistas foram gravadas e
transcritas com a autorizacdo prévia das entrevistadas. O anonimato das participantes foi
preservado com o uso de codinomes escolhidos por elas. Desta forma, protegemos todas de
qualquer exposicao, garantindo autonomia, dignidade, privacidade, sigilo, e respeitando 0s

aspectos éticos da entrevista.
2.5 ANALISE DE DADOS

Na anélise dos dados coletados foi utilizada a analise de contetdo, considerada por alguns
autores uma técnica de tratamento e analise de informacdes colhidas de um documento escrito.
E uma abordagem que se vale de uma técnica de analise de comunicacdo, cujo objetivo é
compreender criticamente o sentido de uma comunicacdo, observando quer seu conteddo
manifesto, quer seu contetdo latente, significacBes explicitas ou ocultas (Marconi e Lakatos,
2022, p. 309).

Para Chizzotti (2014, apud Marconi e Lakatos, 2022), a analise de contetudo consiste em
relacionar a frequéncia da citacdo de alguns temas, palavras ou ideias em um texto para medir 0

peso relativo atribuido a um determinado assunto pelo seu autor. E um tipo de analise da
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comunicagéo que pretende garantir a imparcialidade objetiva, socorrendo-se da quantificagédo das
unidades do texto claramente definidas.

A abordagem de andlise de contetdo, segundo Vergara (2015, p. 7 apud Marconi e
Lakatos, 2022, p. 310), focaliza o tratamento de dados, visando “identificar o que esta sendo dito
a respeito de determinado tema”. Para Severino (2016, p. 129 apud Marconi ¢ Lakatos, 2022, p.
310), “¢ uma metodologia de tratamento e analise de informagdes constantes de documentos, sob
forma de discursos pronunciados em diferentes linguagens: escritos, orais, imagens, gestos”.
Ocupa-se da analise de comunicacfes, da compreensdo critica do sentido manifesto ou oculto
das comunicacOes, objetivando obter, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de
descrigdo do contetido dos textos, indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos sobre
as condi¢des de produgdo e recepcao desses textos. Ainda segundo Severino, “os enunciados sdo
vistos como indicadores significativos, indispensaveis para a compreensdo dos problemas
ligados as praticas humanas e a seus componentes psicossociais”.

As etapas desse tipo de pesquisa, segundo Chizzotti (2014 apud Marconi e Lakatos,
2022), seriam: (1) especificacdo do texto objeto da pesquisa (um documento, uma entrevista,
uma reportagem; sera um Unico exemplar ou serdao varios?); evidentemente, a selecdo do texto
depende do objetivo pretendido; (2) estabelecimento dos objetivos e hipdteses; (3) analise
descritiva da decomposicdo dos elementos realizada (inclui: definicdo das categorias que
compdem os elementos do conteudo, bem como estabelecimento da unidade de analise da
frequéncia material de cada elemento que se repete no texto, contabilizacdo dos elementos do
contetdo, numeracdo de palavras, indicadores que aparecem no texto [dados observaveis que
podem ser expressos em nimeros: indicadores de pobreza, renda familiar, utensilios domésticos
etc.], indice [sintese de diferentes indicadores]); (4) analise dos dados.

Em relag&o aos procedimentos metodoldgicos, Gomes salienta que, costumeiramente, se
decompbe o material a ser analisado em partes, distribuindo-as em categorias e fazendo uma
descricdo dos resultados da categorizacdo. Na fase seguinte, o pesquisador realiza inferéncias
dos resultados, interpretando-os com auxilio da fundamentacéo tedrica adotada. A categorizacdo
pode ser feita com base nos seguintes critérios: semantico (categorias tematicas), morfolégico
(verbos, adjetivos, advérbios utilizados pelo falante), lexical (palavras frequentes no discurso do
falante), expressivo (estilo do falante). A inferéncia diz respeito a deducédo de algo que fazemos

de forma I6gica do conteddo analisado. A interpretacdo € um processo que se realiza, procurando
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ir além do material, atribuindo “um grau de significagdo mais ampla aos conteidos analisados”
(In: MINAYO, 2015, p. 90 apud Marconi e Lakatos, 2022, p. 311).

Este estudo qualitativo utilizou a Analise Temética, conforme delineado por Braun e
Clarke (2006), para investigar as experiéncias das assistentes sociais durante a pandemia de
COVID-19.

A Anélise Tematica é uma abordagem flexivel e amplamente utilizada para identificar,
analisar e reportar padrdes (temas) emergentes a partir de dados qualitativos.

A analise dos dados foi conduzida em seis etapas, conforme proposto por Braun e Clarke
(2006):

Familiarizagcdo com os dados: as entrevistas forma transcritas e suas transcrigdes foram
lidas repetidamente para garantir uma compreensao profunda do conteudo;

Geragdo de codigos iniciais: foram identificados codigos pertinentes aos objetivos do
estudo, destacando segmentos de texto relevantes;

Busca por temas: os codigos foram agrupados em temas principais que refletiam padrdes
recorrentes nas experiéncias relatadas pelas participantes;

Revisé@o dos temas: os temas foram revisados para garantir que estivessem alinhados aos
dados e representassem adequadamente os relatos das participantes;

Definicdo e nomeacdo dos temas: os temas finais foram definidos e nomeados, gerando
sete categorias principais: 1) Desafios e tensdes na pandemia de COVID-19; 2) CondigOes de
trabalho; 3) Relacdes de trabalho; 4) Novas demandas; 5) Impacto das politicas adotadas pelos
governos no projeto ético politico da profissao; 6) Neoconservadorismo - conceito e influéncia
da pratica profissional e 7) Visdo dos profissionais sobre a categoria, conselhos da profissdo e
corrente que se identifica;

Producdo do relatorio: os resultados foram organizados e descritos com base nos temas
emergentes, e citacdes das entrevistas foram incluidas para ilustrar as categorias identificadas.

Essa abordagem permitiu uma analise detalhada das experiéncias das assistentes sociais,
possibilitando a identificagdo de tensdes e desafios enfrentados no contexto pandémico, além das

estratégias de enfrentamento e do impacto nas suas condi¢Ges de trabalho.
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2.6 ASPECTOS ETICOS

Os aspectos éticos seguiram em cumprimento das determinages éticas da Resolugao n°
466 de 2012 do Conselho Nacional de Saude. O participante desta pesquisa recebeu uma copia
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A) assinado por ele e pelo
pesquisador. Este termo é a autorizagao que os entrevistados assinaram para comprovar que estao
de acordo em participar da pesquisa. O pesquisador leu e explicou todos os itens que compdem
o0 termo, sanando as duvidas que o pesquisador apresentou. O projeto de pesquisa foi aprovado
por decisdo do Comité de Etica em Pesquisa com seres humanos em 12/12/2023 sob n® 6.573.445,

conforme a NO 001/2013, seguindo o cumprimento do protocolo.
2.6.1 Riscos

E importante salientar que em toda pesquisa com seres humanos existem possibilidades
de danos tanto na perspectiva social, pessoal, psiquica, moral ou cultural, considerando que
envolve a realizacdo de entrevistas com gravacao. Entretanto, tais riscos foram reduzidos por
meio do cumprimento das consideragdes elencadas nas resolugbes 466/2012 e 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, em que o pesquisador assumiu 0 compromisso formal em garantir
aos participantes o anonimato, a confidencialidade das informagGes, local adequado que preserve
a privacidade, sigilo e respeito a dignidade humana. Foi assegurado aos participantes, atraves de
manifestacdo expressa, livre e esclarecida, o desejo de permanéncia e contribui¢do ou ndo com a
pesquisa. Qualquer tipo de constrangimento ou desconforto foi de maneira veemente evitado pelo

pesquisador.
2.6.2 Beneficios

A pesquisa reforca a importancia de analise sobre os desafios colocados aos profissionais
do Servico Social na realidade politica neoconservadora no periodo da pandemia de COVID-19,
estudando com mais profundidade este momento histérico Unico e os impactos vividos na
profissdo. A producdo desta pesquisa, que consideramos de crucial importancia, trara

contribuigdes fundamentais para a profissdo, com reflexes importantes para o fazer profissional
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do assistente social, além de contribuir para a formagdo em Servico Social, pensando as relacdes
de trabalho estabelecidas e os impactos das mudancas na legislacdo do trabalho antes, durante e
depois do periodo pandémico, sendo aporte para os assistentes sociais e demais categorias

profissionais.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi realizada na secretaria de saide do municipio de Bom Jesus do Itabapoana
- RJ com dez assistentes sociais que exerceram suas atividades profissionais durante o periodo
da pandemia.

Em relacdo ao perfil das entrevistadas, a idade média foi de 43,3 anos, com variagédo de
31 a 68 anos. Foi observado que 70% estdo entre 30 e 49 anos, perfazendo um total de sete. As
demais, ou seja, trés (30%), estdo acima de 50 anos.

Na busca de captar a diversidade de expressdes de género e suas manifestagcdes no ambito
da categoria de assistentes sociais, a pesquisa identificou a distribuicdo das profissionais pelo
angulo da identidade de género, ou seja, como se percebem em relacdo a esse aspecto. Nao
identificamos nenhuma variacéo de género.

Do universo total pesquisado, 10 profissionais ou 100%, se identificam com o género
feminino mantendo a tendéncia historica da profissdo de predominancia de profissionais do sexo
feminino. Nao tivemos nenhum profissional do género masculino, e nenhum que se identificasse
com outras expressoes de género.

Segundo pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servico Social - CFESS (2022)
onde foi apresentado o Relatorio do Perfil Profissional de Assistentes Sociais no pais, com dados
do periodo de 2016 a 2019, constatou-se que 92,92% do universo total pesquisado se identificam
com o género feminino, 6,97% tém identificacdo com o sexo masculino e 0,10% com outras
expressdes de género. Ainda que mantenha a tendéncia historica da profissdo de predominancia
de profissionais do sexo feminino ocorreram lentas e pequenas mudangas no ambito da categoria
profissional (CFESS, 2022).

Sobre a pertenga étnico-racial das profissionais pesquisadas, os dados indicam que cinco

das profissionais se auto reconhecem como de cor/raca branca, o que representa 50% das
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participantes. Na sequéncia estdo as outras cinco profissionais autodeclaradas pardas,
configurando também 50%.

Na pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servigo Social - CFESS, os dados
indicaram que a pertencga étnico-racial das/os profissionais que se auto reconhecem como de
cor/raga preta/negra/parda, representa 50,34%. As/os profissionais autodeclaradas/os brancas/os,
sd0 46,98%. As/os assistentes sociais de raga/cor amarela vém em seguida, com 1,85%, seguido
de indigenas, com 0,32%. Outra cor/raca sem identificacdo especifica registrou correspondendo
a 0,51%. (CFESS, 2022). Os percentuais de brancos e pardos das nossas entrevistadas ficaram
bem proximos dos resultados da pesquisa CFESS.

Em relacdo ao municipio de moradia, constatamos que metade das entrevistadas moram
em Bom Jesus do Itabapoana, perfazendo um total de cinco assistentes sociais (50%). As demais,
trés (30%) residem em Itaperuna, uma (10%) em Campos dos Goytacazes e uma (10%) em Sao
Francisco do Itabapoana.

E importante ressaltar que esta diversidade de municipios de moradia das assistentes
sociais se deve ao ultimo concurso publico realizado no ano de 2019 e que aprovou muitos
candidatos de cidades vizinhas localizadas na regido norte e noroeste fluminense.

No que se refere a vivéncia em familia os dados indicam que moram com esposo e filhos,
apenas quatro entrevistadas, representando 40%, e de igual forma aquelas que residem apenas
com o esposo/companheiro, num total também de quatro, ou seja, 40% do universo pesquisado.
Entre as duas restantes, uma mora sozinha (10%) e uma mora com o sobrinho (10%).

Em relacdo a renda familiar constatamos que sete (70%) assistentes sociais possuem entre
3 e 5 salarios-minimos, duas (20%) possuem renda de 1,5 salarios-minimos e uma (10%) nao
respondeu.

A pesquisa do CFESS (2022) ndo trata de renda familiar, mas de renda bruta,
considerando todos os vinculos empregaticios em que atua como assistente social. De acordo
com a pesquisa € possivel verificar que mais da metade dos profissionais tem rendimentos entre
2 e 7 mil reais. Ainda é importante ressaltar que 20,47% das/os assistentes sociais do pais
recebem menos de 1 mil reais. No intervalo de menos de 1 a 2 mil reais, observou um nimero
consideravel de assistentes sociais, 0 que expressa a intensa precarizacao dessa forca de trabalho
e considerando que se trata de uma profissdo de nivel universitario, com exigéncias de

qualificacdo técnica e educacdo continuada cada vez mais complexas. Sdo dados que revelam
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um processo de rebaixamento do nivel salarial e de empobrecimento da categoria profissional,

que se insere no processo mais amplo de precarizacdo e degradacdo das condicdes de vida da
classe trabalhadora (CFESS, 2022).
Estas varidveis estdo representadas conforme tabela 1 abaixo:

Tabela 1 — Perfil socioeconémico dos entrevistados

Variaveis n=10
Idade (anos) 31-68
Média (DP) (43,3)
Sexo

Feminino, n (%) 10 (100)
Masculino, n (%) 0
Etnico racial

Branca, n (%) 5 (50)
Parda, n (%) 5 (50)
Municipio de moradia

Bom Jesus do Itabapoana, n (%) 5 (50)
Itaperuna, n (%) 3 (30)
Campos dos Goytacazes, n (%) 1(10)
S&o Francisco do Itabapoana, n (%) 1(10)
Vivéncia em familia

Esposo/companheiro, n (%) 4 (40)
Esposo e filhos, n (%) 4 (40)
Sozinho, n (%) 1(10)
Sobrinho, n (%) 1(10)
Renda familiar

Entre 3 e 5 salarios-minimos, n (%) 7 (70)
De 1,5 salérios-minimos, n (%) 2 (20)
N&o respondeu 1(10)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Em relag@o ao reconhecimento das caracteristicas das assistentes sociais na sua condi¢do
de trabalhadoras assalariadas, inseridas na divisdo sociotécnica do trabalho como parte e
expressdo do trabalho social e coletivo, compreendendo quem s&o, as caracteristicas do mercado
de trabalho profissional e suas complexas relacdes foi possivel verificar que a maioria dos
rendimentos se concentra entre 1,5 e 2 salarios-minimos perfazendo seis profissionais,
correspondendo a 60%. Duas assistentes sociais (20%) tém rendimentos entre 2 e 4 salarios-
minimos, e uma (10%) tem rendimentos acima de 4 salarios-minimos e uma (10%) n&o

respondeu.
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Ainda sobre os rendimentos, constatamos que 0s salrios pagos as assistentes sociais pela
secretaria de saude variam em sua maioria entre 2 e 3,5 salarios-minimos.

Atualmente a categoria profissional luta pelo piso salarial, uma reivindicagdo histérica
que representa ndo soO a possibilidade de um salario digno para melhoria das condi¢des de vida
da classe trabalhadora, mas também significa, em tese, que nenhuma instituicdo empregadora
poderia pagar um salario menor que o estabelecido em lei. E uma luta complexa, que envolve
um conjunto de fatores e diversos sujeitos.

O Projeto de Lei n° 1827/2019 estabelece o piso salarial profissional nacional para
assistentes sociais em R$5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais) mensais, reajustado pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), para a jornada méaxima de 30 (trinta) horas semanais
para toda a categoria, seja quem trabalha na administracdo publica, iniciativa privada ou terceiro
setor. Infelizmente temos constatado absurdos de Orgdos publicos lancando editais para
concursos e indicando remuneragfes de um sal&rio-minimo para a categoria de assistente social
(CFESS, 2023).

Em relagdo a quantidade de horas trabalhadas pelas assistentes sociais, levando em
consideracdo todos os vinculos empregaticios, verificamos que seis entrevistadas (60%)
trabalham de 20 a 30 horas semanais. Duas (20%) trabalham 40 horas e duas (20%) trabalham
mais de 40 horas por semana.

Os dados colhidos pela pesquisa sobre a situagdo ocupacional das assistentes sociais
pesquisadas, constataram que cinco (50%) declararam possuir apenas um vinculo contratual e
cinco (50%) possuem dois vinculos.

Corroborando com o estudo a pesquisa de investigacdo do Conselho Federal do Servico
Social verificou que quase metade da categoria profissional possui uma jornada semanal entre
25 e 30 horas; seguido por profissionais que tem a jornada entre 31 e 40 horas, 0 que pode estar
relacionado a ocupacdo de cargos de chefia ou coordenacdo (CFESS, 2022).

Esses dados remetem a discussdo sobre a conquista das 30 horas pelas/os assistentes
sociais a partir de 2010, pois se de um lado ela parece estar se consolidando, por outro lado 0s
dados revelam a persisténcia de jornadas de trabalho acima de 30 horas semanais.

Num contexto de intensa flexibilizacdo e precarizacdo das relacdes de trabalho, e de
rebaixamento salarial, a garantia de uma jornada semanal de até 30 horas é atravessada por

desafios. Pondera-se, ainda, que a reducdo da jornada pode estar sendo funcional aos
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empregadores, na medida em que venha acompanhada de reducdo salarial, descumprindo,
portanto, a lei que regulamenta a jornada de 30 horas sem reducao de salario (CFESS, 2022).

Quanto as formas de contratacdo da forga de trabalho, todas as assistentes sociais sao
trabalhadoras do setor publico municipal (100%), com a prevaléncia de relagdes contratuais
assentadas nas regras do regime celetista. Das assistentes sociais entrevistadas, nove (90%) sao
efetivas com entrada no setor por meio de concurso publico e apenas uma (10%) exerce cargo
comissionado.

Quanto as formas de ingresso aos postos de trabalho, ainda se mantém as formas publicas
como o principal meio de acesso ao emprego pelas/os assistentes sociais (CFESS, 2022).

Porém, estd em curso um movimento de desconstru¢do de “tudo o que ¢ publico”,
incluindo servidores, com base na narrativa de uma suposta maior eficiéncia do setor privado, o
que incide nas formas publicas de ingresso no emprego, especialmente na esfera estatal.

Enquanto isso, as vagas ndo preenchidas nas administracdes pablicas implicam em maior
sobrecarga as/ aos trabalhadoras/es que permanecem intensificadas/os em suas atividades e sob
pressdo de uma demanda crescente, o que leva inevitavelmente a reducdo da qualidade dos
servicos prestados. Ao invés de repor trabalhadoras/es e investir na qualidade do servigo, essa
situacdo explosiva alimenta a dindmica da privatizacdo do bem publico e de contratagcdo
indiscriminada de trabalhadores/as temporarios/as, terceirizados/as e/ou comissionados/as.
(CFESS, 2022)

Na contramdo deste movimento, a prefeitura de Bom Jesus do Itabapoana vem
convocando profissionais do Gltimo concurso publico do ano 2019 gerando uma estabilidade
funcional e de servigos prestados a populacdo. Esta realidade € muito peculiar, tendo em vista
que a maioria dos gestores municipais tendem a manter a contratacdo de pessoal de maneira
desordenada como uma forma de manipulacédo politica e de beneficios proprios, principalmente
em periodo eleitoral.

Em relagdo ao tempo de experiéncia na area de salde, a maioria das entrevistadas possui
entre 2 e 5 anos, perfazendo um total de sete assistentes sociais (70%). Apenas uma (10%) tem
menos de 2 anos de experiéncia e duas (20%) tém entre 20 e 35 anos de experiéncia na area. Esta
maioria de assistentes sociais com experiéncia na area de salde dentro do intervalo de 2 a 5 anos

se justifica por conta do concurso publico que priorizou o chamamento de candidatos para ocupar
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cargos prioritariamente na secretaria de salde, que a época era 0 setor com mais profissionais
contratados.

Considerando o atual setor de trabalho na salde e outras experiéncias, cinco (50%) das
entrevistadas trabalham no setor de saude mental, duas (20%) na regulagdo municipal e as trés
(30%) restantes estdo no plantdo social. Foram constatados também que cinco (50%) ja tinham
experiéncia profissional na area da assisténcia social, trés (30%) na satde, uma (10%) na
educacédo e uma (10%) ndo possuiam nenhuma experiéncia profissional anterior.

Analisando esse aspecto, deve-se considerar que a questao de saude mental no municipio
exigiu maior cuidado por alguns motivos. O primeiro deles é que a pandemia trouxe como
consequéncia 0 aumento de doencas de carater psicoldgicos e mentais (OPAS, 2024). O
crescimento de casos de ansiedade, depresséo, estresse e tantas outras doencas foi constatado nos
atendimentos e nas préprias equipes de trabalho. Outra questdo importante a ressaltar é que o
Programa de Salde Mental do municipio foi expandido tornando referéncia regional em
atendimento a criancas, adolescentes e adultos acometidos por algum transtorno mental. Nesse
periodo o municipio investiu na capacitacdo dos novos servidores para melhoria da qualidade do
atendimento prestado.

Em relagédo ao tempo de formacdo das assistentes sociais entrevistadas constatamos que
a maioria, ou seja, seis (60%) tém de 11 a 26 anos de formacdo. Duas (20%) tem menos de 10
anos e duas (20%) tem mais de 30 anos de formacéo profissional e apenas uma (10%) assistente
social possui outra graduacéao.

Os dados da pesquisa mostram que oito assistentes sociais declararam ter algum tipo de
titulacdo em ambito de pos-graduacdo. No entanto, essa titulacdo é dada da seguinte forma: sete
(70%) possuem especializacdo lato sensu e apenas uma (10%) possui p6s-graduacao stricto sensu
(mestrado). Duas (20%) assistentes sociais informaram ndo possuir nenhum curso de pos-
graduacdo. Os dados da pesquisa CFESS (2022) mostram um quantitativo bastante significativo
de assistentes sociais, que declararam ter algum tipo de titulacdo em ambito de pds-graduacéo.
Contudo, essa titulagdo € bastante desigual entre as diversas modalidades apresentadas no
questionario: Especializacdo, Residéncia, Mestrado Académico, Mestrado Profissional,
Doutorado (CFESS, 2022).

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.18, n.1, p. 01-30, 2025 18



No que se refere a capacitacdo das assistentes sociais entre 2018 e 2023 visualizamos que

das 10 entrevistadas, oito (80%) fizeram capacitacdes no periodo definido e apenas duas (20%)
ndo se capacitaram nos ultimos sete anos.

No indicador Relagdo com os Conselhos Regional e/ou Federal foi constatado na pesquisa
que apenas uma (10%) entrevistada manifestou proximidade com o Conselho Regional de
Servigo Social através de um grupo online de discusséo sobre temas que envolvem a categoria.
E, nenhuma assistente social relatou algum tipo de capacitacdo durante a pandemia através do
CFESS/CRESS. Sob esse aspecto, as entrevistadas mencionaram que a relacdo da categoria
profissional com os conselhos de classe é quase inexistente. Os argumentos passam pela critica
no valor elevado da anuidade e o0 pouco servi¢o prestado por esses 6rgdos; a dificuldade de acesso
a reunides, capacitacdes e a uma convivéncia mais estreita pela distancia, pois geralmente os
conselhos tém suas sedes em cidades mais centrais; e a postura dos agentes do conselho em suas
fiscalizacOes, levando em consideragdo que se o profissional visitado apresenta um olhar mais
conservador, o didlogo fica muito dificultado e carregado de preconceitos.

As variaveis que demonstram o trabalho e a formacdo do assistente social seguem

descritos abaixo na tabela 2:

Tabela 2 — Relagdo de trabalho e caracteristicas da formagéo profissional
Variaveis n=10

Rendimentos

1,5 e 2 salarios-minimos , n (%) 6 (60)
2 e 4 salarios-minimos, n (%) 2 (20)
Acima de 4 sal&rios-minimos 1(10)
Né&o respondeu 1(10)
Carga horaria trabalhada

20 a 30 hora semanais, n (%) 6 (60)
40 horas semanais, n (%) 2 (20)
Acima de 40 horas semanais, n (%) 2 (20)
Vinculos contratuais

1 vinculo contratual, n (%) 4 (40)
2 vinculos contratuais, n (%) 6 (60)

Formas de contratacéo

Setor publico municipal 10 (100)
Tempo de experiéncia na area de satde

Entre 20 e 35 anos, n (%) 3(30)
Entre 2 e 5 anos, n (%) 6(60)
Menos de 2 anos 1(10)
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Setor de trabalho na area da saude

Salide mental, n (%) 5(50)
Plantdo social, n (%) 3(30)
Regulacao municipal, n (%) 2(20)
Experiéncia profissional 5 (50)
Area da assisténcia social, n (%) 3 (30)
Avrea de sadde, n (%) 1(10)
Sem experiéncia profissional, n (%) 1(10)

Tempo de formacao profissional

Mais de 30 anos, n (%) 2 (20)
Entre 11 a 26 anos, n (%) 6 (60)
Menos de 10 anos n (%) 2 (20)
Pos-graduacao

Especializacdo lato sensu 7 (70)
Pés-graduagdo stricto sensu 1(10)
N&o possui curso de pos-graduacdo 2 (20)

Capacitacdo no periodo de 2018 a 2023

Sim 8 (80)
Néo 2 (20)
Relac¢do com o CFESS/CRESS

Sim 1 (10)
Néo 9 (90)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A pesquisa realizou um estudo sobre o contexto vivido pelo profissional de Servico Social
durante a pandemia de COVID-19, analisando a precarizacdo das condi¢cGes de trabalho
influenciadas pelo cenario politico neoconservador, compreendendo as relages de trabalho,
tensdes e desafios enfrentados na pratica diaria do assistente social durante o periodo pandémico,
identificando as novas demandas colocadas no cotidiano profissional nesse periodo, refletindo se
a politica de governo adotada durante a pandemia impactou o compromisso da profissdo na
perspectiva do projeto-ético-politico do Servigo Social.

Em relacdo aos desafios enfrentados pelas assistentes sociais durante a pandemia de
COVID-19 ficou explicitado de maneira recorrente que 0 medo da transmissdo, 0O
desconhecimento do que era aquela “nova doenga”, a inseguranga em orientar 0S pacientes, até
mesmo em relagdo as vacinas foram pontos marcadamente experimentados pelos profissionais
em sua rotina diéria de trabalho.
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“Para mim o maior desafio era essa questdo de sair de casa e ndo ter esse risco de
transmitir, principalmente para os familiares que ficaram em casa, 0s meus pais que
moram perto de mim. Era muito medo”. (Lirio)

“... foi um periodo realmente muito dificil porque ninguém sabia o que a gente estava
enfrentando, o que estava nos aguardando e todo mundo com muito receio...”
(Orquidea)

“E vinha também os medos pessoais de pegar COVID, era um tempo das vacinas,
comegaram as vacinacdes entdo tinha todo aquele tumulto das pessoas, umas querendo
a vacina desesperadamente, outras fugindo da vacina, com medo de alguma sequela,
alguma consequéncia...” (Lavanda)

Apesar de todo contexto de medo e inseguranga, o assistente social manteve sua postura
focada em a¢des que promovam o acesso, a informacéo e a liberdade aqueles que procuravam
sua intervencdo profissional. A autonomia da atuagdo profissional promoveu respostas muito
positivas a realidade imposta pelo periodo pandémico.

A proximidade do Servico Social e os diferentes segmentos das classes trabalhadoras e
populares cria condigOes para o conhecimento das suas reais necessidades, seus modos de vida,
de trabalho e de luta pela sobrevivéncia, suas fragilidades e fortalezas lapidadas pelo duro
cotidiano que é marcado por tensdes e desafios, mas € nesse mesmo cotidiano que se apresentam
as possibilidades de superagdo e enfrentamento das requisicGes impostas, as quais 0s(as)
assistentes sociais ndo estdo obrigados(as) a se submeter, dispondo de autonomia relativa para
propor e negociar suas propostas profissionais (Raichelis e Arregui, 2021).

Ao se discutir os impactos da pandemia na relagdo entre Servico Social e politicas sociais
— como educacdo, saude, assisténcia social e mundo do trabalho se revela a logica perversa do
governo que encarna e reproduz os interesses da sociedade do capital mantendo-a fortalecida,
enquanto o sofrimento e o desamparo se avolumam ante a desprote¢cdo. Em uma sociedade
marcada por profundas disparidades de classe, raca/etnia e de género, é evidente que essa crise
ndo atingira todos(as) da mesma maneira: novamente, 0s segmentos mais pauperizados da classe
trabalhadora, em geral negros e negras, LGBTQIA +, serdo aqueles que pagardo o preco mais
alto. Para muitos, custou a propria vida ou a de seus familiares, mortos pela COVID-19, pela
fome ou pela violéncia decorrente desse caotico quadro social (Yazbek, et al., 2021, p. 8).

A respeito das condices de trabalho e apoios material e psicologico constatamos nas
falas das assistentes sociais que durante o periodo pandémico nao houve reducéo de carga horaria
e nem de salario. Foi evidenciado que os profissionais de salide em comparacao a outras areas
foram os que mais exaustivamente trabalharam na época da pandemia, assumindo riscos e
responsabilidades cada vez mais desafiadores. J& o apoio material foi devidamente prestado com
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0 acesso a equipamentos de protecdo individual, mascara, alcool 70%, etc. Os relatos aqui
apresentados foram surpreendentes de forma positiva quanto a presenca de EPI, salarios e carga
horaria de trabalho:

“A gente ndo teve redugdo de hordrio, a gente trabalhava em horario integral. Ndo
teve alteragdes salariais nenhuma...” (Lavanda)

“Ndo teve nenhuma diminuicdo, nem de salario. Ficou tudo normal”. (Lirio)

“A gente tinha... quando a gente entrou a gente recebeu todos os EPI's, os
equipamentos de protecdo individual e a gente usava todos esses equipamentos durante
a visita e no atendimento também agendado”. (Girassol)

Nenhuma das entrevistadas relatou apoio psicolégico durante a pandemia de COVID —
19.

“... Suporte psicologico ndo”. (Tulipa)
“... Psicologicos ndo, tanto que tive crise de ansiedade”. (Lavanda)

O assistente social se destacou como um trabalhador da linha de frente na pandemia,
sendo convocado a atuar no enfrentamento da COVID-19 na politica de satde, num cenario de
grandes complexidades e desafios.

Corroborando com o cenario do estudo de acordo com a Organizacdo mundial de satde
em 2020, durante a pandemia da COVID-19, os transtornos depressivos graves aumentaram em
35% e os transtornos de ansiedade em 32% (OPAS, 2024).

Em relacdo a condicdo de trabalhador da salde, as contratacfes de assistentes sociais
expressam cada vez mais a precarizacao e a profunda privatizagdo da politica de saide. No bojo
das estratégias de enfrentamento da COVID-19, a maior parte da expansdo dos servicos de satde
se deu via terceirizagdo da gestdo em salde e, portanto, com contratos precarios, inseguros e
temporarios de trabalho, além da historica tendéncia de baixas remunera¢des. No momento da
pandemia houve um aprofundamento da plantonizacéo da organizacdo do trabalho profissional
— inclusive utilizada como estratégia de menor exposicao e risco do(a) trabalhador(a). Contudo,
contraditoriamente, em muitos servicos tal estratégia intensificou a precarizacdo das condicdes
de trabalho e de riscos e agravos a saude. Isto porque foi relativamente frequente a realizacdo de
plantdes com duracéo de 24 horas de trabalho, caracterizando-se como extenuantes e que pos em
risco tanto a saude dos profissionais quanto a qualidade dos servigos prestados (Soares, 2021).
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A realidade encontrada no estudo em relacdo as condigdes de trabalho no periodo da
pandemia diverge de muitas encontradas em outros locais, uma vez que era evidente a falta de
recursos materiais de EPI aos profissionais nesse periodo.

No primeiro momento, grande parte dos assistentes sociais teve que lidar com dois
importantes tensionamentos: as dificuldades de acesso a equipamentos de protecdo individual
(EPI) e a demarcacédo de suas atribuicdes e competéncias profissionais. Principalmente na fase
inicial de enfrentamento da pandemia, houve escassez na disponibilidade de EPI em diversos
servigos, e a tendéncia foi de imprimir uma extrema racionalizacdo que negava o uso de EPI para
profissionais que ndo estivessem em contato direto com pacientes com COVID-19. Contudo,
assistentes sociais, mesmo que nao estivessem atendendo diretamente usuarios(as) com COVID-
19, estavam, muitas vezes, atendendo seus familiares (Soares et al., 2021, p. 125).

No contexto brasileiro, face a pandemia por COVID-19, observa-se um cenario
preocupante nas rotinas laborais dos trabalhadores de sadde na linha de frente no combate a
pandemia, envolvidos no atendimento dos pacientes com suspeita ou confirmacdo da infeccéo.
Mudancas levaram ao agravamento da precarizagédo do trabalho, com escassez de pessoal, de
equipamentos de protecdo individual, fragilidade nos vinculos trabalhistas, além de um cenario
em que as emocdes como medo de morrer, preocupacdo em contaminar familiares e ansiedade
por ndo saberem como serd o dia de amanhd, tendem a intensificar a pressdo emocional que
vivenciam (Bitencourt, 2021 apud Baptista et al., 2022, p. 2).

O assistente social, assim como tantos outros profissionais da area de saude tiveram suas
rotinas transformadas de maneira avassaladora. A carga horaria que na maioria das vezes era de
8 horas diarias, passou a ser de plantdes de 12 e até 24 horas. O atendimento humanizado,
defendido pelo assistente social, se tornou objetivo, distanciado e sem possibilidade de um toque,
minimo que fosse.

As relacdes de trabalho se apresentaram como uma realidade positiva para a maioria das
profissionais entrevistadas. Apesar das dificuldades relatadas por algumas delas, a questdo do
trabalho em equipe superou os reveses do periodo e trouxe fortalecimento na atuacdo e no
enfrentamento das adversidades que o trabalho impbs na ocasido. Foram tentativas de
transformar aquele momento desafiador em propostas concretas e a altura do que era exigido

conforme evidenciado nas falas abaixo:
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“Eu tinha uma parceria com uma colega de trabalho, uma psicologa, que a gente fez
muito trabalho em conjunto, como uma equipe mesmo. Ela demandava os casos, ela
comegava a enxergar casos de demandas sociais e ela falava: “o que a gente pode fazer
pra esse paciente?”. Ai comecei junto com ela nesse movimento e pedir para os
psicélogos para fazerem a mesma coisa: “vocé ali na psicoterapia, existem outras
demandas que vai além da questdo emocional, que a gente pode estar fazendo essas
intervengoes?” Entdo foi bacana, a gente teve algumas parcerias ali.” (Lavanda)

Na salde a gente constroi junto, a gente dialoga pra ver qual o melhor
acompanhamento para aquele paciente, o que ele tem de direito, qual o projeto
terapéutico pra ele. Eu acho interessante essa riqueza que a gente tem de troca.”

(Orquidea)

E preciso ultrapassar a analise do Servico Social em si mesmo para situa-lo no contexto
de relacBes mais amplas que constituem a sociedade capitalista, particularmente, no &mbito das
respostas que esta sociedade e o Estado, pela mediacdo das politicas sociais, constroem, frente a
questdo social e as suas manifestacdes, em multiplas dimens6es. Uma vez que o carater historico
e politico do Servigo Social resulta de relagdes sociais, econdémicas, politicas, culturais que
moldam sua necessidade social, suas caracteristicas e definem seus usuarios, partindo da posicao
de que a profissdo € uma construcdo histérica e contextualizada, situada nos processos de
reproducdo social da sociedade capitalista e sendo objeto de multiplas determinacdes
historicamente processadas (Yazbek, 2020).

Uma reflexdo que deve ser realizada todos os dias é o entendimento de que a questdo
principal é que ndo se pode eliminar o conservadorismo de forma absoluta porque suas raizes
estdo além da profissdo. Mas, profissionalmente, os assistentes sociais devem lutar aprofundando
a sua critica, criando formas de enfrentamento que enfraquecam a sua permanéncia, recusando
seus apelos moralistas, denunciando suas ingeréncias, alargando as bases democraticas e
emancipatdrias do projeto, na luta pela hegemonia. Essas aces s6 ganham densidade e forca se
forem coletivamente discutidas e organizadas, se forem conscientemente objetivadas como agdes
politicas (Barroco, 2015).

De outro lado, para o Servico Social essa ofensiva conservadora que confronta a cultura
profissional no &mbito de seu projeto ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo e
a nova sociabilidade capitalista, coloca-se como questdo de grande tensionamento, pois se trata,
para nds profissionais do Servigo Social, de uma interlocugdo com o adverso.

Nesse contexto, Yazbek (2020) nos traz questionamentos da forma desigual dos embates
que sdo defendidos de forma coletiva, porém, reflete sobre a responsabilidade que cada um tem

na busca por uma sociedade mais justa e igualitaria. Assim mesmo que, diante das injusticas e
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opressdes enraizadas na sociedade, o caminho para uma verdadeira transformacdo passa pelo

esforco conjunto, mas também pelo compromisso de cada pessoa em suas acdes cotidianas.
4 CONSIDERACOES FINAIS

As assistentes sociais abordadas nesse estudo demonstraram capacidades muito distintas
na compreensao das questdes levantadas. A maioria se manifestou de maneira pragmatica em
suas respostas, demonstrando controversa compreensao teorica sobre o tema da pesquisa e
evidenciando que a questdo da qualificacdo profissional e a capacitacdo continuada € um ponto
a ser indispensavelmente observado durante toda a vida profissional.

Ressalto que a tentativa de desvendar os desafios vivenciados pela profissdo se
caracterizou por uma imersdo em inumeros detalhes e muitas subjetividades envolvidas, que
retratam resultados importantes para a pesquisa. As fragilidades e os desafios enfrentados
demonstraram que a categoria tem consciéncia de seu papel social, como profissdo que
desenvolve sua pratica em meio a agdes de resisténcia e unides estratégicas nos locais de trabalho
e nas lutas cotidianas.

As categorias (1 e 2) que mencionaram as insegurancas, riscos e desconhecimentos em
relacdo ao periodo pandémico reforcaram o importante papel desempenhado pelas assistentes
sociais mesmo em meio a uma realidade tdo incompreensivel e desafiadora. Elas foram
resignadas em suas acgdes profissionais desempenhando com coragem e capacidade suas
atribuicfes no seu espaco de trabalho. Mesmo sem nenhum suporte psicolégico, as assistentes
sociais superaram suas angustias e medos e conseguiram avangar em seu fazer profissional.

Em relacdo as categorias 3, 4 e 5 percebemos que o surgimento de novas demandas
institucionais e profissionais trouxe a tona o fortalecimento e a cooperacgdo entre as equipes de
trabalho na tentativa de superacdo das dificuldades postas pelas politicas socais adotadas pelos
governos da época. Porém, mesmo com esses movimentos de apoio, foi perceptivel o impacto
destas politicas pulverizadas no projeto ético-politico da profissdo, que defende a emancipacéao
dos individuos sociais e a defesa inabalavel dos direitos humanos.

Neste contexto, compreendemos nas categorias 6 e 7 que a realidade neoconservadora

ainda é muito presente nos espacgos de trabalho da profissdo. Apesar da categoria se identificar
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com a vertente “Intencdo de Ruptura”, percebe que a transformagdo da realidade profissional ¢

um caminho de luta sem volta e que deve ser seguido diariamente.

Os depoimentos trouxeram evidéncias de que o assistente social ndo vem apenas
conquistando espacos de trabalho, mas j& se reconhece como um profissional que tem a
capacidade de buscar novas préaticas que traga mudangas significativas para a vida das pessoas e
ajude na construcdo de uma sociedade mais digna e justa, mesmo em realidades tdo complexas e
inimaginaveis, como foi a da pandemia de COVID-19.
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